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Oggetto: Ufficio di Gabinetto, Ufficio Posta e Ufficio Copia : Problematiche. 
 
 

Al Signor Capo di Gabinetto Questura di Roma 
E, p.c.  

Al Signor Questore di Roma 
 
 
UFFICIO POSTA: E’ stato segnalato a questa O.S. che presso l’ufficio Posta della Divisione di 
Gabinetto persiste un malcelato malcontento tra il personale ivi in servizio. 
La segnalazione si fonda su un preliminare che si evidenzia chiaramente e la cui soluzione non può 
essere più procrastinata. Ci riferiamo alla inadeguatezza e salubrità dei locali. 
Considerando l’enorme mole di corrispondenza giacente e trattata quotidianamente, nella citata 
stanza insistono una stampante / fotocopiatrice la cui presenza cozza a nostro avviso, con le più 
elementari e fondamentali norme volte a tutelare la salute degli operatori ivi in servizio. 
Accanto ai citati aspetti tecnici è stato inoltre segnalato una carente organizzazione operativa del 
personale dovuta a direttive che a nostro avviso non mirano alla ottimizzazione del lavoro e ad una 
più equa distribuzione del personale. 
A tal proposito si segnala che a fronte dei 10 elementi ivi assegnati, solo sette prestano 
effettivamente servizio in tale ufficio. 
La grande mole di lavoro, la necessaria consegna/ritiro a mano della posta agli appositi centri di 
raccolta di via Terme di Diocleziano e via di Portonaccio, le registrazioni e decretazioni delle R/A su 
cartaceo, ( le registrazioni con la penna ottica è ancora un miraggio) , la ricezione messaggi MIC e 
PEC oltre che dei fax, i contatti con gli ufficiali giudiziari , i corrieri postali privati, l’utilizzo del 
Rapiscan per controllo pacchi e tanto altro ancora impongono l’utilizzo di almeno tre elementi per 
gli orari antimeridiani e ciò non sempre avviene. 
UFFICIO COPIA: E’ stato segnalato che si sono verificati vari episodi di problemi tecnici dovuti 
alla messaggistica mic e il personale ha dovuto fare fronte di propria iniziativa alla risoluzione delle 
problematiche. 
E’ emerso in tali circostanze una evidente carenza di direttive e di un responsabile a cui fare 
riferimento. 
DIVIETO DI FUMO: Appare inspiegabile a questa O.S. come sia reso possibile consentire a tanti 
operatori in servizio all’Ufficio di Gabinetto poter fumare liberante nei corridoi del primo piano dello 
stabile Questura. Tale tolleranza da parte di chi è preposto al controllo denota una scarsa 
considerazione delle leggi dello Stato e delle direttive del Questore stesso. Pertanto questa O.S. 
non tollererà ulteriori deroghe e procederà a norma di legge. 
Per quanto rappresentato si chiede un immediato e risolutivo intervento della S.V. , sicuri della 
sensibilità dimostrata a tutela della salute degli operatori e degli ambienti di lavoro.    
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